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Cordial saludo Sr (es) Mesa de Servicios.

Nos permitimos amablemente solicitar su apoyo en la atencién del caso del usuario que se relaciona en el correo
que antecede, el cual a la fecha, se encuentra pendiente de respuesta.

Agradecemos su atencién y estaremos atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna

Cordial saludo, sefiores Mesa de Servicios:

En atencién a la solicitud, se anexa informacién requerida del usuario con el fin de atender y
solucionar su peticién.

Documento es cédula de ciudadania. nimero 94537267
minombre CRISTHIAN MUNO Z COMETA
Celular 314 821 4027

Correo: cmc.cometa@gmail.com

Hoy me llegé otro mensaje asociado al nombre que les reporté.

Gracias,
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Cordial saludo compafteros.

Nos permitimos amablemente solicitar su apoyo en la atencién del caso del usuario que se relaciona en el correo
que antecede, el cual a la fecha, se encuentra pendiente de respuesta:

"Buenos dias: lo siguiente para comunicar la falla en el sistema de inscripcidn a cursos virtuales por medio de la

nueva plataforma BETOWA, no es un problema de navegador, solo que no existe opcién para dar clic y seguir el
proceso de matricular cursos.

Ingresé por la parte de oficina virtual de radicacién pero no es opcién porque pide regionales y otra informacién
irrelevante cuando el problema es de la plataforma general BETOWA.

Gracias por su atencion y espero que se normalice el servicio de aprendizaje.
EMILSEN JHOANA HURTADO MUELAS

CC 34329003
Jjhoamily@gmail.com”.

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
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Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona a
continuacién:

"SOFiA PLUS NO ME DEJA INGRESAR DICE INACTIVO
C.C52815861

IDALIS7771@HOTMAIL.COM"

Agradecemos su atencién y estaremos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
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Cordial saludo compafieros.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en el caso que antecede, el cual a la fecha, se encuentra sin
respuesta.

Agradecemos su atencién y estaremos atentos a sus comentarios.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna

Cordial saludo compafieros.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién de la solicitud de la usuaria que se relaciona a
continuacién:

“Por favor requiero desbloqueo de mi cuenta y restablecer mi contrasefia en la plataforma Betowa para poder
ingresar. Gracias.
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Sr (es) Soporte Aplicativos.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona en el
correo que antecede.

Agradecemos su atencién y estaremos atentos a sus comentarios para la generacién de respuesta y cierre del caso
del peticionario.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

De: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 20 de octubre de 2025 15:25

Para: Soporte Aplicativos <soporteaplicativos@sena.edu.co>

Asunto: RV: CPE No. 88-9-2025-004281 - SOLICITUD DE TABLA DE AUDITORIA ¢ CANCELACION DE DOCUMENTOS
ACADEMICOS (PROCEDIMIENTO GFPI-P-029)
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Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.
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De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona a

continuacién:

"DIFICULTAD AL PRESENTAR PRUEBA

Peticién

Buenos dias

Mi nombre es Nicolle Daniela Aristizabal Lara
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B 1 archivo adjunto (518 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-109849-(1)- MARIA ELIZABETH ROMERO CAMARGO SOLICITUD H.tif,

Apreciado Maria Elizabeth Romero Camargo

Se ha emitido respuesta al radicado 1-2025-002493

| Radicado Resp 01-9-2025-109849
I 2025-05-036717

1-10144
Bogota

Sefiora:

MARIA ELIZABETH ROMERO CAMARGO
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: ROMEROELISABETHS554@GMAIL.COM

Bogota, D.C



B 1 archivo adjunto (S48 KB)

R.E(FRM) - 01-9-2025-109855-(1)- JESSICA ALEJANDRA MARTINEZ ROMERO SOLICITULLf

Apreciado Jessica Alejandra Martinez Romero

Se ha emitido respuesta al radicado 1-2025-002498

| rRadicado Respuesta | 01-9-2025-109855 |
L NS, | 2025-05-036722 ]
1-10144

Bogota

Sefiora:

JESSICA ALEJANDRA MARTINEZ ROMERO
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: JESICA.MARO.19@GMAIL.COM

Bogota, D.C

Informe PQRS sin gestién - Direccién General corte 01 de diciembre de 2025

Desde coor_cudadano <coor_ciudadanoi@senad.onmicrosoft.com>
Fecha Lun 2025-12-01 11:08

b 1 archive adjunto (120 k8)
48 Informe PORS DG 01_12 2025 xlsi;

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que la Direccion General al corte del 01 de diciembre de 2025, cuenta con 724 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO DE TERMINOS | PROXIMA A VENCER -
- PROMESA DE SERVICIO | PROMESA DE SERVICIO
DESPACHO DIRECCION GENERAL 2
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 9
DIRECCION DE EMPLEO ¥ TRABAIO 90
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 10
DIRECCION DE PLANEACION ¥ DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
DIRECCION DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS 14
DIRECCION JURIDICA 1
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAID 7
OFICINA DE COMUNICACIONES 1
(OFICINA DE CONTROL 2
(OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 16
OFICINA DE SISTEMAS 58
SECRETARIA GENERAL 25

I a finalidad del nresente Informe A nue f nuedan sectinnar de manera anortuna v de fondn las PORS sin recnuesta nendientes de tramite
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9 NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GEOFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025442977|  202501502559| 20/11/2025|VIRTUAL WEB 2/12/2025  2/12/2025 [EIRCIPLFE]
10 NOVIEMBRE 110144 | DIRECCION G OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025444275| 202501502869 20/11/2025|VIRTUAL WEB 2/12/2025  2/12/2025 [RIRCIPINE]
11 NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025445253| 202501504128 20/11/2025|VIRTUAL WEB 2/12/2025  2/12/2025 [EIRIELFE]
12 NOVIEMBRE 110144 | DIRECCION G OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025445601|  202501504361| 20/11/2025|VIRTUAL WEB 2/12/2025  2/12/2025 [RIRCIPINE]
13 NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025445869|  202501504605| 20/11/2025|VIRTUAL WEB 2/12/2025  2/12/2025 [EIRIELFE]
20 | NOVIEMBRE 110144 | DIRECCION G OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025432369)  202501489952| 12/11/2025|VIRTUAL EMAIL a/12/2025  4/12/2025 JEETRETIE]
26 NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025444131)  202501506166| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EIRIEFE]
27 |NOVIEMBRE 110144| DIRECCION G OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025444233| 202501506200 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EJRCIPINE]
28 NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025444353|  202501506223| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EIRIEFE]
29 | NOVIEMBRE 110144 DIRECCION GE|OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025444527| 202501506288 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EJRCIPIGE]
30 | NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025444608|  202501506305| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EIRIEFE]
31 | NOVIEMBRE 110144 DIRECCION GE|OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025444788|  202501506374| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EJRCIPIGE]
32 | NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025444792|  202501506388| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EIRIEFE]
33 | NOVIEMBRE 110144 DIRECCION GE|OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025444887|  202501506448| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EJRCIPIGE]
34 | NOVIEMBRE 110144| DIRECCION GE|OFICINA DE SIST§GRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE OnBase 72025444934|  202501506470| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 [EIRIEFE]
35 | NOVIEMBRE 110144 DIRECCION GE|OFICINA DE SISTHGRUPO DE GESTI{* WILSON RAMIRE| OnBase 72025445016|  202501506493| 21/11/2025|VIRTUAL WEB 5/12/2025  5/12/2025 REETRVIpI LI
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Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona a
continuacién:

“Yo tenia asignada la prueba de seleccion el dia de ayer 19 de noviembre, para el programa de andlisis y
desarrollo de software, la cual me aparece como inactiva, y me comunique con atencién al cliente, me dijeron
que estuviera pendiente en el trascurso del dia de ayer y hoy para que mirara si ya estaba disponible, pero
todavia sigue inactiva hoy 20 de noviembre 2025.

JUAN SEBASTIAN RAMIREZ BELTRAN
diablillosebastian@gmail.com"

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuario y frente a este tipo de casos, se analizard una segunda
oportunidad para la presentacién de la prueba o cudl seria la respuesta que podemos suministrar para la atencién
y cierre del mismo.

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,



1 1 archivo adjunto (12 KB)
01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-453634 Regional 1 - 11-26-202.htm;

Sr(es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial salude.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso de la usuaria que se relaciona a continuacién:

“Buen dia.

Sedores SENA

NO, estoy de acuerdo con la respuesta, yo no presente las pruebas de seleccién , tal como indica el caso, la plataf no estaba h , por eso adjunto el pantallazo,

adicional tengo los chat qué escribi por WhatsApp y escribi por TikTok, me comunigue al Sena y los teléfonos estaban ocupados, por todos los medios intente solucionar,
estoy de acuerdo y pido se valide mi cas , yo que estoy muy interesada en estudior.

Cordial Saludo,
Gracias,
Nicol Angela Tangarife Rivera”

A la usuaria le notificamos que el sistema ya presenta un registro de prueba:

183 172642110 99.00 No Seleccionado 3387641 CC 1021674831 NICOL ANGELA TANGARIFE RIVERA nicoltanrivera@gmail.com

Frente ala cual, recibimos una nueva comunicacion donde expresa su inconformidad con el resultado obtenido, tal y como se indica en el mensaje anterior.

Por lo anterior, nos gustaria saber si para esta usuaria y frente a este tipo de casos, se analizara una segunda oportunidad para la presentacion de la prueba o cual seria la
respuesta que podemaos suministrar para la atencién y cierre del caso.
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@ 1 archivo adjunto (474 KB)
R.E.(FRM) - 01-9-2025-109972-(1)- AILIN VALERIA BELTRAN ROMERO CORDIAL SALUD.tif:

Apreciado Ailin Valeria Beltran Romero

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-442977

| Radicado Resp | 01-9-2025-109972 |
| N.LS. | 2025-01-502559 |
1-10144

Bogota

Sefiora:

AILIN VALERIA BELTRAN ROMERO
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: AILINBELTRAN2209@GMAIL.COM
Bogota, D.C

Asunto: Respuesta peticion.

Cordial saludo, sefiora AILIN VALERIA BELTRAN ROMERO:

. 1 archivo adjunto (523 KB)
R.E.(FRM) - 01-9-2025-110055-(1)- JOSE ANDRES VILLALOBOS FWD RESPUESTA CIUD.tif;

Apreciado Jose Andres Villalobos

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-457340

Radicado Respuesta 01-9-2025-110055
N.LS. 2025-01-518246

1-10144
Bogota

Senor:

JOSE ANDRES VILLALOBOS

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: villalobosjoseandres125@gmail.com
Bogota, D.C

Asunto: Respuesta solicitud.
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Usuario SENA v
B ) Consultar Inscripcién
[# Gesfion de Ambientes <
L Identificador Ficha de Departamento /| Modalidad de
2 Inscripcién - Caracterizacion Programa de Formacion Nivel Centro de Forma Municipio Formacién Estado
Consultar Programas de Formacion 2453608 DESARROLLO DE HABILIDADES COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE INDUSTRIAY TOLIMA/ IBAGUE Virual Cancelado
DIGITALES PARA EXPERIENCIAS VIRTUAL TOLIMA CONSTRUCCION Academico
Cansulfar Inseripciones a Programas ESELTEEILED
de Formacién 2483708 DESARROLLO DE HABILIDADES COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION ANTIOQUAA! Virtual Aniado m
DIGITALES PARA LACOMUNICACION Y VIRTUAL ANTIORUIA EMFRESARIAL MEDELLIN Marieua
Evenlos de Divulgacion Tecnologica ¢ COLABORACIONEN LINEA.
A A 23781 FROCESOSDESOFORTETECNICO  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE TECNOLOGIAS FARA LA B0GOTADL./ Virual Certfcado
[ Planeacidn de la Formacién < PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS VIRTUAL DISTRITO GONSTRUCCION ¥ LA MADERA BOGOTA
DE COMPUTO CAPITAL
[# Registro < N
2483343 DESARROLLO DE HABILIDADES COMPLEMENTARIA  REGIONAL ‘CENTRO DE TEGNOLOGIADE LA ANTIOQUIA! Virual Aniado m
DIGTALES PARA LA GESTION DELA VIRTUAL ANTIORUIA MANUFACTURARVANZADA,. MEDELLIN Maricuia
[# Seleccion < INFORMACION
a0 CONTROLES Y SEGURIDAD COMPLEMENTARIA  REGIONAL | CENTRODELDISENOYMANUFACTURA | ANTIOQUIA! MAGUI Vil Cancelado E
INFORMATICA VIRTUAL ANTIOQUIA EL CUERD Aeademico
1205114 FROCESOSDESOFORTETECNCO  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTROPARAELDESARROLLO  QUINDIO/ARMENIA Vil Cancelado E
PARAEL MANTENIMIENTO DE EQUIFCS VIRTUAL QUINDIO TECNOLOGICO DE LACONSTRUCCION Acadsmico
DECOMPUTO ¥ LAINDUSTRIA
B2 MANEID DE HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIA  REGIONAL COMPLEIO TECNOLOGICOMINERO  ANTIOQUIA/ FUERTO Vinual Cancelado m
MICROSOFT OFFICE 2016: EXGEL VIRTUAL ANTIORUI AGROEMPRESARIAL BERRIO Aeademico
210672 ENGLISHDOTWORKSLEVELD-INGLES  COMPLEMENTARIA  DIRECCION DIRECEION GENERAL B0OGOTADC./ Virual Reiia
2 VIRTUAL GENERAL B0GOTA Voluntario
635102 DESARROLLO OE HABILIDADES COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTROAGROPECUARIG LAGRANIA | TOLINA/ESPINAL Vil Cancelado
DIGITALES PARA LACOMUNICACION Y VIRTUAL TOLIMA Academico
COLABORACION EN LINEA.
2535078 DESARROLLO DE HABILIDADES COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTROAGROPECUARIGLAGRANJA  TOLINA/ESPINAL Vil Cangelado E
DIGITALES PARALA CONSTRUCCIONDE VRTUAL TOLIMA Academico
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(# Planeacion de la Formacion < H
Wentificacién CC- 1011095854

HiTET : Nombre LAURA BOFIA
i Seleceién : apeiidos MORENO BELTRAN
Regional  REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Contro de Formaciin  CENTRO DE GESTION INDUSTRIAL

Dopartamento BOBOTADC
Mumicipe B0BOTA
Wive de Formacién  TECNOLOGO

SABADO - 079000 AM 17 5000 PA
Disponitiikdad & 1a ReSDUSSI  DOMMGE 07 0080 Al 17 58,00 P
Educative

Nombra del Funcionanc SENA
Cargo det Funcionano SENA
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@ Ragiatro ‘ Apolidos  OSAMPD SANCHEZ
[ Seleccicn N Regional REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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F—
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= Nuevc formulario

Formularios
Q[Escriba para filtrar
COMUNICACIONES RECIBIDAS v
01-FRM-Comunicacion Otros Envias Recibi
 dos

BS 01-FRM-Comunicacion Portal

B 01-FRM-Comunicacion Recibida

& 01-FRM-Radicacion Recibida

B9 FRM-Comunicacion Portal

P UForm Comunicaciones Oficina Virtual
COMUNICACIONES PRODUCIDAS v

P9 01-FRM-Comunicacion Praducida

® interno O Externo

OnBase |

Comunicacion Electronica

Tipo de destinatario

Por favor seleccione tipo de destinatario:

Destinatario Interno

[ Todos los marcadores

1-1014-4-(C)-WILSON RAMIREZ ZULUAGA

" & UForm Comunicacion Electronica )
Criterio de bisqueda
QUEJAS ¥ RECLAMOS: hd @ Nombre de Funcionario () Cédigo y nombre de Dependencia
i O5FRM Respuesta Electronica QyR Digie o nombre del fu »
i " gite &l noml ncionario destino: l
[l Plantilla radicacion Ganvenios
[E] Radicacin de Convenios Codigo
RESOLUCIONES . [hone o loricia pE sisTemas
8 RESOLUCIONES - FRM Cadigo Regional Regional
SGDEA & [ | [pIRECCION GENERAL
[5] SGDEA - Ingreso a Expediente
Email Destinatario
JCCORTES@SENA.EDU.CO.OFICINADESISTEMAS@SENAEDU.CO ]
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Descripcion del Asunto*
[certificado 51 wikdcard (ov) - OC 156368 de 2025
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Nuevo formularic

Formularios
Q_|Escriba para filtrar
COMUNICACICNES RECIBIDAS v

01-FRM-Comunicacion Otros Envios Recibi

B 01-FRM-Comunicacion Portal

B 01-FRM-Comunicacion Recibida

& 01-FRM-Radicacion Recibida

% FRM-Comunicacion Portal

% UForm Comunicaciones Oficina Virtual

COMUNICACIONES PRODUCIDAS ~
B% 01-FRM-Comunicacion Producida
+ | UForm Comunicacion Electronica
QUEJAS Y RECLAMOS v
¢ 05-FRM Respuesta Electronica QyR
CONVENIOS v

[l Plantitla radicacion Convenios
B Redicacion de Convenios

RESOLUCIONES ~
3 RESOLUCIONES - FRM
SGDEA ~

OnBase’ 1-1014-4-(C)-WILSON RAMIREZ ZULUAGA ~
1cina ae sistemas |
ireccion General
ogotd D.C
royectd. Diego Mawricio Carnica Wilches
oniratista P
Nombre del documento Tipo de dato adjunto Acciones
i (Pendiente) Formato de Solicivud (2).pdf Anexo Respuestas Intemas [Quitar)
i (Pendiente) INSTRUCTIVO CENERACION DE CSR_PARA_CERTIEICADOS S50 v 1. pdf Anexo Respuestas Intermas [Quitad

Tipos de datos adjuntos disponibles

Anexo Respuestas Intermas
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Centrode Formagién  CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS
Departamento BOGOTADC.
Mumicinio BOGOTA
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w L)

S Guardar toda en O & Descangar todlo

Aprecisdels] * JUAN CARLOS CORTES GOMEZ
Pafa S respective 174 MLE S8 Ma Rdicado |3 SIRueATe COMRICATION Blactrdnia:

| madicado

| mas, Fecha

| 015 2025 110851

| 202302 333413 12/4/2023 B:08:27 AM

Aanbey
SOUCITUDES SENA

Descripeiin del ssunto
CERTIFICADO 551 WRDCARD |OW) - OC 156368 DE 2025

Agradecemos su gestion y quedamos atentas a cualquier inquietud,

Cordialmente,



l 2 archivos adjuntos (86 KB)

C.E.(FRM)-7-2025-452246-(1)-26-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI.html; 01-MAIL-Recibidos Externos
Radicado No. 7-2025-452246 Regional 1 - 11-25-202.htm;

Sr (es):
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.
"ACCESO CANVA Y GENIALLY

Mi nombre es Edwim Samir Mufioz Mesa CC 1088976718, estudiante del tecndlogo en Gestion Agroempresarial
SENA, ficha 3186103

Con el proposito de fortalecer mis competencias digitales y mejorar la calidad de los productos académicos que
presento (trabajos escritos, sustentaciones, infografias, presentaciones interactivas, etc.), solicito muy
respetuosamente su valioso apoyo para gestionar la activacion o validacion del dominio
esmuoz8@soy.sena.edu.co en las siguientes plataformas educativas:

- - - .

G 5%

Accede aSOFIA  Area Personal Soporte LMS Zajuna - Lina Marcela Aguime ¥ Modo de edicién @
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CRISTIAN ALEJANDRO VALDES FERNANDEZ

O Menzgls B sdia contactos

Mis cursos / Usuarios / CRISTIAN ALEJANDRO VALDES FERNANDEZ / Ver perfil  gecibce pigina  or dfeco

PANEL DE NAVEGACION Detalles de usuario Misceldnea Administracién
¥ Mis cursos Editar perfi Preferencias
A Pagina principal del sitio Correo electrénico
? Secciones alejandr 2
B Pais Actividad de accesos
? Cumas Colombia - -
Usuarios Primer acceso al sitio
v CRISTIAN ALEIANDRO VALDES Zona horaria jueves, 18 de abril de 2024, 18:15 {1 fio 220 dias)
America/Bogota 3
FERNANDEZ Uitimo acceso al sitio
0 Ver prfi martzs 2 de diciembre de 2025 0836 (1 cia 23 horas)
¥ Mensajes enforos .
W erssies Utimadireccin P
B Calficaciones Detalles del curso 172248813
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Perfiles de curso
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Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios / Curentas / Examinar lista de ussrios / Examinar lista de usuarios

| !
PANEL DE NAVEGACYIN 1/ 2551077 Usuarios
v Nuevo fitro
Wi cursos.
& iging principal del siva Mestra més..
» Secciones Nombre de ususrio ( contene [
PIr— i | —
> P_228118_V 3134557 R_B6.C 2223
o =
> cursoproea. 03

 Filtros activs.

) #pefials) cartiene "YUNEZ CARDENAS™
ADMINISTRACIGN

B (T

B Hotiscaciones

B begiteo

B Servicion de e Nombrets) / Apeilidals) MNombre de usuario. Correo electranico Ragional y Centro de Formacién Pais Uttima acceso Editar
YULIZA MARCELA YUNEZ CARDENAS il Calombia 15 horas 26 minutos | K% -

2 Confguracin e encuesa extema

22 Opeiones avanesdes

P [Pr——

Cuness
& Examinas lisia de usuasios
0 aceianes g s mazia:
© Crear un nusvo usuania

& Carmpos de perti del usuaric

R Cohartes

& Campas perscnalzados de coharte.
O Subr ususrios

e B Qe Lt Caaons el S



W

PANEL DE NAVEGACION

i e
4 Pigea principal el sitio
3 Secriones
~Mis cursos
» P228118._3IMSST R 66.C 5223
> Prucba Soporte LS
 curso_pruebe 03
~Usuarias
*YULIZA MARCELA YUNEZ CARCENAS
W Ver perfil
» Mensajes en foros
[
W Calfcaciones
» Cursos

ADMINISTRACION

¥ Adrvesstracion del sitic

Detalles da usuaric

Coloentia

Zana horaria
AmericaiBogota

Detalles del curso

Berfiles de turso

Yy

YULIZA MARCELA YUNEZ CARDENAS
O Mercye B Afciea ortacics
Usussrics / YULIZA MARCELA YUNEZ CARDENAS / Ver perfil

Bestabvece pigine  por defecio

Miscelinea

Informes

Modo de edicién @)

Administracin

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio:

sibada, 7 de diciembre de 2024, 11416 (361 diss 21 haras)
Ainiena access ai sitia

idrecies, 3 de ditiembre de 2025, 1742 (15 horas 29 minutos)
Altiena direccidn [P

P

Actede 3 SOPA  Area Persons

L@ fasaos_eB®

sam
P
N

LGN NI s et ) < Moo B

PANEL DE NAVEGACION

M cursos
¥ igns prncps de st
» Secciones
s urios
> P228118.V 3134557 R 66.C 5223
¥ Prusba Soporte |MS
> aurso,pruebs, 13

ADMINISTRACION

~ Adminstracién del sita
& Notificaciones
& Registo
1 Servicios de Moodle.
& Canfiguracin de la encuests extema
& Opciones avanzadas
“ Usssris
“ Cuentas
B Examinar lista de usuarios
B lcciones de usuario masivas
2 Crear un nuevo usuanio
2 Gestidn de wsuanos
e T st
B Campos de paril del usio
2 Cohortes
2 Campos persanaiizados de cohorte
22 Subi usuarios

a 2Z€
Mayorm. nublado

Nomare de usuario

Nompre

1 Apellidals)

ISELL VALENTINA TRIANA SANDOY

et un ruevo usario

cDeD

Comen electrinics conbene ‘G

— - ]

Hombre de usuario Carreo electrénico Regianal y Centro de Farmacién

101598838541 gisell

anagmailcom

L @aans

Pais Uttimeo acceso Editar
Colombia 1afio 150 dias ion

41272025



Mis cursas / Usuarios / GISELL VALENTINA TRIANA SANDOVAL / Ver perfil | Bestabizcer pigina  por cefecto

PANEL

Wi cursos
F P e et
> Seccionss
M cursas
> B228iH

3 Prucha Soporte_LMS

66,0923
> curso prueba, 03
Vsiarios
VEISELL VALENTINA TRIANA SANDOVAL
W Ver perfil

3 Mensses enforcs

Detalles de usuario Misceldnea Administracién

Coloentia

Informes Actividad de accesos
Tona horaria
America/Bogota

Primer acceso alsitio
mircoles 22 de mayo de 2024, 1441 (1 afio 185 dias)
Uttimo acceso al sifio

ssbado, 6 de o de 2024, 15

Detalles del curso

Perfiles de curso

Frad
Mayorm. nublado

Accede 8 SORA  dres Persanal

PANEL DE NAVEGACION

M cursas

» Secsiones

 Mis cursos
> P_22B118_Y_3134557_R_66.C
2 Prustia Soporte LMS
» cursn,_prucbs 03

ADMINISTRACION

“ kebmiriztrtion del b
& Notiicaciones
& e
¥ Servicias de Mosdie
& Configuracién de s ancutsta axterns
& Opciones avamcadias
~ Usuarios
~ Cuentas
B Examinar lista de usuarios
& Acciones de usuaria masivas.
B Crear un rueve usanc
B Gestién de ususrias
B Preferencias predeter nadas del usumio
¥ Campos de perfil el usuario.
& Cohortes
¥ Campos personalizados de cohorte
B Subir wuarios

tr2sfaanseBD

Mis cursas / Administracin del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarias / Examinat ista de usuaries

1078 Usuarios

Nombre de usuario tene @

(T

Apalidals) contiene “IBARG

e

MARTINEZ

Nombre(s) / Apellido(s) Nombre de usuario Correa electrénico Regional y Centro de Formacién Pais Uttimo aceeso
XY vOAM ! Jhoanamorenos7@gmailcom Colombia 1dia 13 horas
a THaassaTaec Jarolcds@hotmail.com Colombia 1 afc 42 diss
A N MAR 10216041806 ibarguencsT@gmailcom Colombia 8 dias 23 horas
1000885008¢c iarguenmantingzs De-mailcom Colombia  Nunes
N MARTIN ricimss@gmalcom Colombia 285 s 19 horas
! qutoodsEgmatcom Colombia  Munca

Cresr e ususrc

sdaos-enBd@

L

o EE®

#3592 m
412025

4am
41272025




DZAIUAN

DI

DIXY ¥OAMA IBARGUEN MARTINEZ

O wersse B s s contactos

Mis curss / Usaaio: | DOXY YORMA J Verperti sbora oo uects
PANEL DE N GACION Detalles de usuario Miscelinea Administracion
—
& Pigina principal e el i
> Seciones —
-
Ceortia ntormes Actividad de acceses
Fa— [om———
Amenca/Biogota jueves, 27 de noviesbes de 2005, 1026 (6 s 23 b
(timo acceso al sitio
mate, 2 dicembre de 2025, 2032 {1 dia 13 hora
» ey onfres )
e Detalles del curso s it P
B Caifcacicrss [ —
> Cumes .
AOMNISTRACION
[P———
Q
. — . 390 m
Q pusca P Caaos e B yans

GZNUA

Accede aSOFIA  Area Persanal

[ )
sENA

N

Modo de edicién @

A # Soporte LMS Zajuna - Lina Marcela Aguire

STEFANNY MARIN

O Menszje 1B #fadira comactos

Mis cursos / Usuarios / STEFANNY MARIN / Ver perfil | Racvariacar piging a por cefectn

PAMEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
¥ Pagina principal del sitio
? Secciones
1 Mis cursos
> Cursos
 Usuarios
W STEFANNY MARIN
W Ver perfil
> Menssjes en foros
W enssjes
B Caiificzciones

3 Cursos.

ADMINISTRACION

¥ Administracién del sitio

24°C
Mayorm. nublado

Detalles de usuario

Correo electronico

v vin@gmil.c

Pais
Colombia

Zona horaria
America/Bogota

Detalles del curso

Perfiles de curso

Miscelinea

lensajes en foros

Foros de dis

Informes.

H Q Buscar L

Administracion

rencias

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
vigrnes, 17 de maye de 2024, 13:05 (1 afio 200 dias)

Uttime accesn al sitio
migrcoles, 3 de diciembre de 2025, 20:04 (13 horas 56 minutos)

)

L@ ER 10:01a.m.
e W, RS o 4/12/2025




setia
Sofiarus
( Gesuén de Ambientes
(# nscripcion
[# Planeacion de la Formacién

# Seleccion

25°¢
Farc soleada

& YULY GUISSETH PULIDO

Consultar Inscripcion

& Cambia

Identificador Ficha de Departaments |

Caractarizacién Programa de Formacién Nivel Regional Centro de Formacién Municipio
2 IMPLEMENTACION DE HUERTAS CASERAS URBANAS cuRso REGIONAL CENTRO AGROINDUSTRUL QUIDIO 1 ABMENIA
EsPECIL aunbic
3370300 CONSTRUCCION DE PAVAENTO COH PLACA HUELLAPARAVIAS  CURSD REGIONAL ELDESARROLLO oELA
TERCIARIAS & PROCESO CONSTRUCTIVO ESPECIAL QUINDIO. GCONSTRUGCION ¥ LA INDUSTRMA
sssant CONSTRUGCION DE PAVMMENTO CON PLAGA MUELLA PARAVIAS | GURSD AEGIONAL £L DESARROLLO oeLa .
TERGIARIAS 1 EspEciAL qunoia CONSTRUGGION ¥ LA INDUSTRA
3984181 COSTOS ¥ PRESUPUESTCS PARA CONSTRUCCION CURSO REGIONAL EL DESARROLLO DELA i
EsPECIL aunbic CONSTRUCCIGN ¥ LA INDUSTRIA
sarsart CONSTRUGEION DE PAVIENTO GON PLAGA HUELLAPARAWIAS | GURSD REGIONAL €1 DESaRROLLO w .
TERCIARIAS 7. MANTENIMIENTO ESPEGIAL GumDio GONSTRUGGION ¥ LA INDUSTRIA
sz COORDMACION DE SERVICIOS HOTELERDS TECHGlOSD  REGIONAL ‘CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO GumDio AMENA
aumbic
Pagina 1.de 1

SOFIA Pus Version 0.0.30 Powore by SENA -~ © SENA 2013 -~ Bogol - Calombia- +3 187

5= Losdssnszend

Modalidad de
Formacion
Fresencis)

Presoncial

Fresencia

Fresencia

SENA

Matmesisso

Mabicaisgo E

@ Cambiar Clave

1Npm
41272028

Salr @

(Z Gestion de Ambientes.
@ Inscripeién

Planeacién de a Formacién

(Z Registro

 Seleccion

02

Parc solesde

Salsa il s @Ayusaysoporle 8 Bandeja de tareas
Fecha de Fin del Programade 10032028
Formacion
[Estado Ficha de Caracterizacion Cancelaga
\enificacién  CC 3816305

Nombre  LUZMARINA
Apeindos  GiLLONDORO
Regionsl  REGIONAL GUINDIO

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Centro de Formacion
Departamento  QUINOIO
Municipio ARMENIA

Nivel de Formacién  TECNOLOGO

LUNES . 07.00.00 AW 140000 PM
Disponibilidad en la RespUESta  \AARTES - 07.00.00 &M 14 09,00 PM
Educativa  MIERCOLES -G7.0000 AM / 14.08:80 PM

JUEVES -07.00.00 A0 140,90 PM

VIERNES - 07.00.00 AM | 14.00.00 P

Nombre del Funcionario SENA
Cargo del Funcionario SENA

Instructores  FABIO ANDRES GARCIA OSPINA

Pruedas Fasel
Tio Prusts Fecha im0 Fecha Fin
Dighal Ontine 20112025 120100 PM 21112925 235900 PM

« Sefior asprante tenga en cuenta que usted debe presentar
= Se anularan Jas inscriociones de Ios asoirantes aue presenien [as sioulentes condiciones.
SOFIA Phus Version 9.0 80 Powared by SENA -+ SENA 2018 - Bogots - Colombia- ~a187.

L2 Paaos e

& as

12%pm
4n27028



2 ® W

IEL DE NAVEGAL

M
igina princion dl it
S
s s

> P_208118.V_3134557_F_86.€ 9223

» cursa_prucbo 03

ADMINISTRACIGN

 Ackministracién del stic

0 Conguracidn de a encuests sterra
0 Ociones marasdas
R
 Caerim
& Examinar lista de usuarios
8 icciones de usuaric masivas
& Crear un nuevo usuano

@ Gastion de usuanios

1 Freferenciaspredetenminadas del usuaria

5 Camposde per del usuar
£ Cotanes

& camp
St

s e caharte

@ e
& Mayorm. soleaco

Mis cursos / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de wssarios / Examinar lista de usiarios

2551574 Usuarios

E==E=D

Coreo slectrénko cor

DavaN

ALEONT12BGMAILLOM

w

Nombre(s) / Apsllida(s) Nombre de usuaric Carrea clectrénico Regicnal y Centro de Fermacién
JAVANA VERA 1141114540ec daysnaversleon12@gmailcom

e 0 0 A

= T G

Pais Ultima acceso

Colombia 16 horas 23 minutos

54 0. m
s1272028

PANEL DE NAVEGACIGN

i cumos
A Figins pincipal gl st
> Secciones.
~Mis curses
» P_228118 ¥ 3134557 R _66_C 9223
 Prueta Soporte LMS
 curso_peuebia 03
~Usiarias
DAYANA VERA LEON
W Ve pesti
» Mensajes en foros
Wiiensges
B Califcaciones
» Cures

ADMINISTRACION

> Administracian del sitio

DAYANA VERA LEON
(=

B fecir a cortactos

Mis cursos / Usuarios / DAYANA VERA LEON / Ver perfil | Restabierer pdgina & po delecto

Detalles de usuaric

Miscelinea

Pais
Colomia

Informes

Amarica/Bogets

Detalles del curso

Perfiles de curso

5 @ INTEGRACION EMERS

Administracin

Actividad de accesos

Primer aceeso al sitio

Jueves, 30 de mays de 2004, 1115 (1 o 188 s)

Uttima accesa al sitio

jotess, 4 du diiemben de 2025, 1530 (16 hoeas 24 minatos)

Ainiena direccidn 1P

L7adasaos e

755 am
sr12/2028



.
s(ﬁaPlus w & YULY GUISSETH PULIDO jutaysapare S Bancefa ®LMSSENA @ Cambarcy sar o
Usuano SENA ~ .

 Gestion de Ambientes < o AL S

# Inscripeién P Ingrese el Tipo y Numero de Identificacion del Usuario a Consultar

 Puaneacion e Formacidn < Toode enticacén® Chduln e Cindada N

 Registro < Nimar i ioprbeacién” sozez

Z seleccién « ——

SOFUA Phus Uorsin .0 80 Powers by SENA — & SENA2018 -~ Bogoa - Coombi: 3208 R
Uoer pronto - & = mian
(ol B Qe L2 PaansedRE =

Sofiarius 7

& YULY GUISSETH PULIDO @Ayudaysoporte  ERBandeladetfareas  WPLMSSENA @ CambiarClave  Sar @
Usuario SENA v -
Detalle Inscripcién
(# Gestion de Ambientes < o S
# Inseripeion < Estado  Maralado
# Planeacion de a Formacion < Fechs C 2025.06. Convocatoria CALLE 13 # 1063 SOACHA
@ Registro Nomeromscripcién 106267284
7 seleccién \dentificador Ficha de Canacterizacién 329430
Nombre det Programs ANAUISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE
Fecha da Inicio del Programa de 25072025
Formacion
Focha de Fin del Programa de 24n02077
Formacion
Estado Ficha de Carocterizacion 7 ERGuckn
\dentfcacién  CC- 30224247
Nombxe  JUANCARLOS
Apelidos  MARTINEZMORENO
Rogonal REGIONAL CUNDINAVARCA
Centro de Formacién e DR BONGHA
Depertament  CUNDINAMARCA
Municiplo SOACHA
Nivel Ge Formacidn  TECNOLOGO
LUNES - 050000 AW 11753 00 PW
Disponibilidad en 1a Respuests. '06.00.00 AM 179,00 PM
Educatva  WERCOLES -5 0000 AW 175900 PM
TUEVES - 6600004 17 59,03 P
VRERNES 06,00 AM  17.55.00 Pt
SOFIA Plus Varsicn 9.0/20 Powsred by SENA -+ & SENA 2018 -~ B0gots - Colomba- +3205
Uoverd pronto = i @ - I s12am
Rt 2 Qe L2 Caaos R b




&)ZNIUAN

RACION EMERGENCIA LIS

PANEL DE NAVEGACION

s cursos
P Pisins principsi del stic
> Secciones
i cursos
> B_228T18 v 3124557 R 66.C 9223
> Pruebs Scperte LMS
> crso_pruebs 03

ADMINISTRACKIN

“ Adminisacién el s
& Naticacianes
B Regiatrs
& Servicios de Moodle.
B Configuacidn de la ancutsta etems
5 Opcianes acanzadss
~Ususrios
~ Cuertas
8 Examinar lista de uswarios
88 dcciones de usuario masives
& Crese un e wsuaric
B Gession do uauarios

1 Preferencias predeterminadas del usuaro

& Campos ce p
& Conaries.

i el usurio

& Campes personalzados de cohorte

& Subir ussancs

\ i we

ci6n del sitio / Usuarios / Curentas / Examinar lista de usuarios / Examinar st de usarios

Mis cursos / Adeinist

2 / 2551574 Usuarios

Nombre de usario contiene 8

[ ——T.--]

v Fitros ac

8

Nambre completa del usuario contiena “IAN CARLOS MART

[ — T ——-]

7 MORENO"

Nombrels) / Apellidols)

Lra PaansedE

4 YULY GUISSETH PULIDO

2 Regional y Centro de Formacién Pais ttimo acceso
n T29582524cc juanmil2022@gmailcom Colombia 2 dias 19 horas
AN CARLOS MARTINEZ MOREN 02242470 Colombia 10 dias 1 hora

Editar
ies
iee

B13am
1272028

[# Gestion de Ambientes
 Inseripeién
# Planeacion de la Formacién

[ Registro

ceién

Uoers pronto
n sprox. 3. ha.

= Dandeja

Consultar Inscripcion

identificador Ficha de

Departamento ( Modalidad de
Caracterizacién Programa de Formacion Mivel Regional Centra de Formacion Municipic Formacion
39381 ANALISIS Y DESARROLLO BE SOFTWARE TECHOLOGO REGIONAL  CENTRDPARAELDESABROULO TECHOLOGICODE 0USDI0 (AGMENIA [
aumoio LA CONSTRUGEIG ¥ LA INDUSTRA
304503 ‘GONTROL DE GALIDAD DE ALIMENTOS TECHOLOGO REGIONAL  CENTROINTERNACIONAL DE PRODUCCION LMPIA-  MARWIOD [PASTO Bt smncal
waRific LopE
268206 GONTROL DE GALIDAD 0 ALIMENTOS TECHOLOGO REGIONAL  CENTRO INTERNAGIONAL OF PRODUCCION LIMPIA - NARRRO [ PASTO Comonaa
waRifio LopE
20083 PROCESAMENTD DE ALMENTOS TECHOLOGO REGICHAL  CENTRO INTERNACIONAL OE FRODUCCION LIMEYA NARKIO [PASTO ]
waRific
1593096 PASTELERIA COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO AGROPEGUARIO LA GRANIA TOUMA/ESPIHAL et
RTUAL Touna
1eazser REGIONAL CENTRD DE BOTECNOLOGIA MDUSTRIAL NALLE DEL CAUGA et
‘CALIBRAGION - NORMA ISCAEG 17025 TECHOLOGICA aLLE PRLMIRA
3980530 FORMULACION DE PROYECTC'S EN I COMPLEMENTARIA REGICHAL CENTRO TEXTIL ¥ DE GESTIGH INOUSTRIAL ANTIOQUIA/ MEDELLIN vaeal
FROFESICH VIRTUAL an
ar0618 FROIENE ¥ MAMPULACION DE AUMENTOS, COMPLEMENTARIA DIRECOION ORECCION GENERAL B00OTA DG /8000TA et
WIRTUAL GENERAL
Pagina 1 de 1

SOFIA Plus Varsion 0.0 80 Powsrod by SENA

£ SENA 2015

Bogots - Colombia- +205;

& oo LPéifsans e m

Estado

Maticuisss

o aceitso

e

Masieuts

Certficado

Cancesaan

Acatemen

Maticulsso

Cancesan

8298 m
1272028



A

Sofiarius

Ustiario SENA

[Z Gastion de Ambientes

@ Inscripcion

[# Planeacidn de la Formacidn

¥ Registro ¢

¥ Seleccion ¢

l, Mzima de mad.
T empatac récord

(]
SENA

A

SOﬁﬂPIus

Usuario SENA
[# Gestion de Ambientes
 Inscripcion
Consultar Programas de Formacion

Consultar Inscripciones a Programas
de Formacion

Eventos de Divulgacion Tecnologica

# Planeacion de la Formacion ¢

# Registro ¢

(# Seleccion <
20°C

Mayorm. nublado

& YULY GUISSETH PULIDO

Detalle Inscripcién

@Ayutaysoporte 5 Bandeja ge tareas

Eatage  Malrcuado
© Fecha C « ITES VIRTUALES DE
Wimero Inscripcion 189425582
38141

ideatificador Ficha de Caractaizacion
Nombre dal Programa
Facha de Inicio del Pragrama de
Formacion

Fecha de Fin gl Programa de
Fomacion

Estado Ficha the Caracterizacion
Identificacion

Nombre

Apeiiidos

Nivel de Formacion

Hombie del Funcionsfio SENA
Cargo del Funcionario SENA

Instructores

BR O puscar

& WILSON RAMIREZ

ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

20072025
220

En Ejecuciin

CC - 38980140
PADLA ELIZABETH
ALVEAR ARCOS

TECNOLOGO

MARIA ISABEL GONZALEZ CALDERON MARCELA LONDONO PIMENTEL

» Sefior aspitante tenga en cuenta que usted ebe presentar los GocUmENtos QU identifiquen el cumplmiEnto de requiSitos en el Momento gue se solcite
= Se anuiarin 1as inscripciones de 10 aspirantes que presenten 1as Siguientes condiciones
+ Sino presenta original del documento de identificaciin

SOFIA Plus Varsion 9.0 80 Powerad by SENA -+ © SENA 2013 -~ Bagots - Colombia- ~a206

LPEaans-ednm

©Ayuday soporte B Bandeja de farcas

7 LMS SENA

& Cambiar Clave

E25am
511272025

Salir &

Consultar Inscripcion

Identificador Ficha de
Caracterizacion

;245

3387813

Departamento / Modalidad de
Programa de Formacion Nivel Regional Centro de Forma Municipio Formacin
GESTIONDE LASEGURIDAD Y SALUD | TECNOLOGO  REGIONAL DISTRITO CENTRO DE GESTION BOGOTADC./ BOGOTA Presencaal
ELTRABAJD CAPITAL INDUSTRIAL
GESTIONDELASEGURIDADY SALUD  TECNOLOGO  REGIONAL DISTRITO CENTRO DE GESTION BOGOTADC./ BOGOTA Presencial
EN ELTRABAJC CAPITAL INDUSTRIAL

Pagina 1 de 1

‘SOFIA Pius Versién 0.0 20 Powered by SENA - & SENA201% - Bogotd - Colombia- ~a124;

I B Rl

H Q Buscar A G B

ESP
G LAA

Estado

Cancslado E

Ne
Admitido

3 & @

g12am.
5/12/2025




.. B. PETICIONES: DP- ibis (E i (351) - Escuela: Mi Edge
& https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx

OnBase o . Bandeja de entrada (]
Aurastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
Ce20Y .
Nombre IFecha de ingreso I
Vista del ciclods .. Carpeta de trab... T Contiene TR
h Bandeja de entrada C.E.(FRM)-7-2025-466071-(1)-12/4/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ESTA SE 4/12/202517:19:59
binad: "
combinada C.E.(FRM)-7-2025 465825-(1)-12/4/2025-110144 WILSON RAMIREZ ZULUAGAFALLAS 4/12/202517:20:40
> E1 A.COMUNICACIONES .
RECIBIDAS EXTERNAS C.E.(FRM)-7-2025-465680-(1)-4/12/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RE: SOP 5/12/2025 08:53:15
« ] B.PETICIONES C.E.(FRM)-7-2025-464753-(1)-12/4/2025-110144- WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RESTABL 4/12/202511:13:05
iy, DP-Recibidos (Fisicos) C.E.(FRM)-7-2025-464800-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DATOS D 3/12/202518:27:38
P (24 B C.E.(FRM)-7-2025-464686-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIAL 3/12/202517:30:54
"\ DP-Recibides .
(Elestronicos) (351) C.E.(FRM)-7-2025-464635-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIAL 3/12/2025 17:20:03
@ DP-Vencimiento de C.E.(FRM)-7-2025-463304-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ME COMU 3/12/202511:04:03
Termit 3 .
g D::‘m:E ¢ ()U) C.E.(FRM)-7-2025-463305-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RV: REC 3/12/202511:04:50
rchivo
> @ C.TUTELAS C.E.(FRM)-7-2025-461599-(1)-12/2/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICIT 2/12/202516:24:33
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ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA

Corte 01 - Diciembre 2025

1400

Incidentes por mes
352

Mes INCIDENTE| PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Total o
Marzo 2024 15 0 3 18
|Abril 2024 1137 1 23 1160 800
Mayo 2024 768 0 16 784 105750477
Junio 2024 1352 0 7 1359 500
Julio 2024 219 0 5 224 30
|Agosto 2024 279 0 3 282 200 4
Septiembre 2024 195 0 9 204
Oclubre 2024 215 0 7 222 B I T I I I R R
Noviembre 2024 377 ] ] 378 SESSRSS8SEES8ERKEEKESR
Diciembre 2024 84 0 4 88 EE32288885888832238¢88
Enero 2025 8 0 2 10 §33°352E5882°33°5E2¢§
Febrero 2025 215 0 Nl 226 “£0 3o 0+ e 3
Marzo 2025 447 0 1 458 g z0o g Z
|Abril 2025 614 0 14 628
Mayo 2025 574 0 6 580  —
Junio 2025 843 0 3 846 )
Julio 2025 510 0 5 515 Noviembre 2025
lAgosto 2025 552 0 2 554 .
Septiembre 2025 470 0 13 483 e 230
Octubre 2025 477 0 18 495
Noviembre 2025 230 0 7 237 200
'otal general 9581 2 170 9751
150
Casos % 100
Cerrados 9.488 | 97.30%
Solucionados 199 2,04% -
Abiertos 64 0,66%
0 7
—
INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO
.‘ ' 1 S
Corte 01 - Diciembre 2025
40
35 34
30 Edades Casos
0 a 3 dias 1
25 4 a7 dias 5
8 a 15 dias 4
=0 16 a 30 dias 11
31 a 60 dias 7
61 a 99 dias 2
15 Mayor a 100 dias| 34
Total general 64
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES
Corte 01 — Diciembre 2025
Escalados 16 15
Edades Casos 14
0 a3 dias 1 12
4 a7 dias 1 10
8 a 15 dias 1 3
16 a 30 dias 2 s 5
31 a 40 dias 5 4
61 a 992 dias 1 5 : . . 2 I 1
Mayor a 100 dias| 15
Total general 26 o W= - - . -
Qa3dias 4a7dias8cal5dias 16a30 31aéd 41099 Mayora
dias dias dias 100 dias
20 19
En espera de usuario 18
Edades Casos 16
0 a 3 dias 0 LE:
4 a7 dias 4 :g 9
8 a 15 dias 3 3
16 a 30 dias 9 4 4 I
31 a 40 dias 2 4 3 "
6l a99dias | 1 2 l |
Mayor a 100 dias| 19 0 0 . L -
Total general 38 Oa3dias 4a7dias8al5dias 16a30 31aéd 61a9? Mayora
dias dias dias 100 dias
“\‘ 7 Y BE:IA
Q9 Z/\JUAN x

CASOS PORTIPO

Corte 01 - Diciembre 2025

Tipo Casos

INCIDENTE 230

REQUERIMIENTO 7

otal general 237

Casos por tipo
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 01 - Diciembre 2025
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@5\0 q\d\ \e @ & Q_GQ 3 & e
x& ) A D
Q/(\ < ‘\0
Estado Casos 24-nov-2025 Casos 01-dic-2025 f
ESCALADO 26 26
EN ESPERA 26 38 Aumento en 2 casos
Total general 62 64

Q0 ZNJUAN e

DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 01 - Diciembre 2025

Durante el mes de noviembre se recibieron 115 casos de integracion, tipificados de la siguiente

manera:
Tipologia Porcentaje
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 68.7%
Enrolamiento 25.2%
Usuario suspendido 4,3%
Actualizacidn datos personales 1.7%
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DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 01 - Diciembre 2025

Durante el mes de noviembre se recibieron 237 casos de los cuales 179 (76%) cumplen con el
tiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 216 casos resueltos y cerrados no se ha reabierto ninguno.



